附件4：

良好认证咨询实践案例同行评议交流办法（试行）
第一章    总则

第一条  为促进认证咨询机构之间关于认证咨询业务的交流，促进认证咨询机构和咨询师提高现场工作质量，激励认证咨询机构和咨询师持续提高认证咨询服务有效性，向社会宣传展示良好认证咨询实践的有效性例证，依据《中国认证认可协会章程》，特制订本办法。
第二条  本办法适用于由中国认证认可协会（以下简称协会）组织的良好认证咨询实践案例同行评议交流活动，适用于所有对接受咨询服务组织所实施的良好认证咨询实践案例评议交流。

第三条  协会组织良好认证咨询实践案例同行评议交流活动，各认证咨询机构应积极参与和支持良好认证咨询实践案例同行评议交流活动。

               第二章    实施
第四条  协会每年组织良好认证咨询实践案例同行评议交流活动，各认证咨询机构可以参照本办法在机构内组织良好认证咨询实践案例评议交流活动，促进咨询人员提高现场咨询服务质量，为提高认证有效性打好基础。
第五条  协会鼓励各个认证咨询机构总结和推荐在认证咨询活动中发生的具有典型性、代表性的良好认证咨询实践案例，相互进行交流。
第六条  各个认证咨询机构在内部推荐、选拔、评价良好认证咨询实践案例，具体方式由认证咨询机构自行决定。
第七条  各认证咨询机构向协会推荐参加本年度同行评议交流活动的良好认证咨询实践案例。
第八条  为便于不同类型的良好认证咨询实践案例进行同行评议交流，推荐和同行评议交流分为如下六类进行：

1．集团性案例：针对企业集团和行业的组织的良好认证咨询实践。

2．单一组织性案例：针对单一现场的组织所实施的良好认证咨询实践。

3．部门性案例：针对某一部门（生产、服务现场）的良好认证咨询实践。

4．过程性案例：针对某一过程的良好认证咨询实践。

5．产品性案例：针对特定产品的良好认证咨询实践。

6．创新型案例：新认证咨询领域的开拓，新行业的良好认证咨询实践。

第九条  各个认证咨询机构推荐良好认证咨询实践案例的基本条件是：

1．良好认证咨询实践活动的策划与组织符合认证认可相关法律法规的要求。管理体系良好认证咨询实践还必须符合中国认证认可协会发布的《管理体系认证咨询规范（试行）》的规定。

2．咨询师现场咨询能力强，并且在本次咨询中得到了充分发挥与体现。

3．对接受咨询服务组织的管理、技术、产品、服务准确判断和评价。

4．明显促进了接受咨询服务组织的管理、技术、产品、服务的改进。

5．有一定的证据可以证明上述要求。

第十条  认证咨询机构推荐完毕后，协会公布所有由认证咨询机构推荐的良好认证咨询实践案例名单。

第十一条  协会组成良好认证咨询实践案例同行评议组，评议组成员由当年推荐良好认证咨询实践案例的认证咨询机构推荐，人数按当年度评议交流案例的数量和规模确定，协会可以邀请国家认监委、地方认证监管部门和相关方面的专家参加，同行评议组按同行评议交流类别分组工作。同行评议组的组成办法及工作守则另行制订。
第十二条  协会分别按不同类别的案例公开组织同行评议交流活动，各有关认证咨询机构均可参加交流活动，由实施所推荐案例的咨询组长/咨询师在规定时间内介绍所推荐案例的特点，由同行评议人员做出评价。同行评议交流的具体程序另行制订。

第十三条  同行评议组对良好认证咨询实践案例做出相应的评价。
第十四条  协会以适当对同行评议交流中产生的良好认证咨询实践案例进行激励：

1．公告最终确定的良好认证咨询案例及认证咨询机构、咨询师名单。
2．在认证咨询机构自愿的前提下，协会在网站上设立良好认证咨询实践专区，展示和宣传优秀认证咨询实践案例。

3．向相关新闻媒体推荐宣传良好认证咨询实践案例。

第十五条   协会鼓励认证咨询机构自行给予奖励实施良好认证咨询案例的咨询师必要的激励。

                   第三章    保密
    第十六条  认证咨询机构自行决定因为为客户保密要求而公开信息的程度，但是当同行评议人员需要了解案例真实性时，需提供真实信息和记录。

    第十七条  同行评议人员对工作过程中涉及的有保密要求的信息必须保密。
                   第四章    附则

    第十八条  本办法自2009年7月1日起实施。
    第十九条  中国认证认可协会组织制订本办法有关的实施细则。
    第二十条  本办法由中国认证认可协会负责解释。
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