CQM/QB-201-2010《办公桌椅的人类工效学技术要求》
（送审稿）
编 制 说 明
1、 任务来源
本标准制定项目由中国标准化研究院和方圆标志认证集团提出，计划于2010年7月完成。起草小组由中国标准化研究院、方圆标志认证集团、组成。
2、 任务目的和意义
随着科学技术的发展和社会的进步，产品的安全和质量水平日益提高。在此基础上，人们对产品的人类工效学（人因工程学、人体工程学或人机工程学等）特性提出了更高的要求。人类工效学旨在按照人的生理和心理特性设计和改善产品与环境，以实现人、机（设备或产品）、环境三者的最佳匹配，为人们创造“安全、健康、舒适、高效”的工作生活条件。人类工效学原理在产品设计中的应用能有效提高产品的“宜人性”，从而改善人民工作和生活质量，增强产品的社会竞争力，从真正意义上体现了“以人为本”科学发展观的核心思想。

市场上，为了提高产品竞争力，吸引更多消费者，越来越多的企业宣传在其产品的设计过程中考虑了人类工效学原理。但到目前为止，国内还没有相应的标准可以依据。因此，有必要制定产品的人类工效学技术要求，为企业和消费者服务。
办公桌椅是室内工作最常用的家具产品，其人类工效学性能对办公人员的身心健康、舒适性和工作效率有着重要影响。在实际工作中，如果办公桌椅不符合人类工效学原理，会对办公人员的背部、脊椎、肌肉、手臂、大腿等产生不良的影响，或造成慢性损伤。因此，有必要根据人类工效学原理，规定符合人体生理和心理特性的办公桌椅的技术要求，提高办公桌椅的人类工效学性能，为办公人员提供一个安全、健康、舒适、高效的工作条件。
同时，为提高中国市场上各类产品的人类工效学特性，也迫切需要建立和完善各类产品的人类工效学技术要求，以指导产品的人类工效学设计。首次提出该项技术要求将促使企业建立更加系统、可靠、高效的产品设计理念和评价体系，实现较高的效能和满意度，有效促进人类工效学标准化工作在国家经济和社会发展中的技术支撑作用。 

3、 工作情况

1、 起草组主要成员深入研究了办公桌椅的相关国内外标准，明确了本项技术要求制定工作的重点，确定了办公桌椅人类工效学技术要求主要包括尺寸要求、体压分布要求和用户体验要求等，形成了《办公桌椅的人类工效学技术要求》初稿；

2、 从2010 年4月起，起草组主要成员走访了强力、天坛等几家著名的家具企业和北京家具行业协会，通过与企业质量负责人、家具设计师和家具协会专家的座谈，深入了解企业在生产办公桌椅过程中如何考虑人类工效学特性要求，在此基础上对《办公桌椅的人类工效学技术要求》初稿进行了修改；
3、 从2010年5月起，起草组邀请专家参加的起草组工作会议在北京召开。第一次会议主要邀请了人类工效学领域的专家，通过会议讨论，专家们对《办公桌椅的人类工效学技术要求》初稿提出了宝贵的意见和建议；第二次会议主要邀请了生产企业和家具协会的专家，专家依据对生产一线的了解和多年的家具制作经验，对《办公桌椅的人类工效学技术要求》初稿提出了切实可行的修改意见和建议； 
4、 从2010年6月起，起草组专家和中国标准化研究院人类工效学领域的技术人员依据中国标准化研究院现有的中国人人体尺寸数据库，对《办公桌椅的人类工效学技术要求》中的具体指标进行了验证和修改，进一步完善了技术要求中的技术内容；
5、 起草组主要成员按照起草组工作会议上的讨论和专家给出的修改意见，对标准草案稿的各部分内容进一步进行了细致的修改和验证，形成了《办公桌椅的人类工效学技术要求》送审稿。
4、 制定工作的原则
1、本标准中尺寸部分参照GB/T 3326—1997《家具　桌、椅、凳类主要尺寸》和QB/T 2280—2007《办公椅》的要求制定；

2、本标准中体压分布部分参考德国莱茵产品安全认证（TÜV Rheinland Product Safety）关于办公旋转椅的要求制定；
3、本标准中用户体验部分依据中国标准化研究院人类工效学实验室研究成果及国内外相关技术文献制定；
4、在充分考虑我国国情的基础上制定本标准。

5、 主要技术内容说明

根据研究结果和专家的意见，将本标准分为尺寸要求、体压分布要求和用户体验要求。其中尺寸要求中，办公桌主要尺寸依据GB/T 3326—1997的要求制定，办公椅尺寸按照人类工效学原理划分成以下几个方面，见表1：
表1 办公椅尺寸要求项目划分
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以上尺寸要求部分按照GB/T 3326—1997《家具　桌、椅、凳类主要尺寸》和QB/T 2280—2007《办公椅》的要求制定，并依据中国标准化研究院人体尺寸数据库对某些数据进行了修正，使其更符合中国人体尺寸的要求。
本标准中体压分布要求和用户体验要求依据中国标准化研究院人类工效学实验室的测试结果和国内外相关文献资料的研究结果制定。在用户体验中，规范了体验员的选用原则和程序，并制定了科学可靠的用户体验表。
                       《办公桌椅的人类工效学技术要求》标准起草工作组
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