附件3：

培训大纲（草案）

第一天 – 管理体系标准

1部分 – 管理体系标准综合
· 管理体系的目标
· 以过程为焦点
· 强调结果
· 关注最终结果
· 管理体系的构成
· 技术方面
· 管理方面
· ISO导则72对管理体系标准的机构与内容规定
· 过程方法与PDCA循环
· ISO/TC176关于质量体系标准的长期战略规划
第2部分 – ISO9000族标准修订的背景与详细介绍
· ISO 9001:2008

· 换版的原因
· ISO/TC176 官方解释过程
· 讨论文本的变更以及对审核员的影响
· ISO/TC176指南模块
· ISO 9001:2008 1.2条款的应用
· 过程方法
· ISO 9001:2008文件要求
· 外包过程指南
第3部分 –ISO 9001 与 9004的行业应用

· ISO关于行业制度的政策
· ISO行业标准与指南
· 非ISO行业标准
第二天 – 管理体系认证新趋势
第4部分– 第三方认证的可信度 –  一个重要挑战
· 日本的研究 – “死亡螺旋”

· ISO 9000顾问组工作报告
· 识别问题的潜在威胁
第5部分 – 行动计划和改进方案
· ISO 9001：2008实施计划以及对中国认证机构的影响 

· ISO/IEC 17021:2006 对中国认证机构的影响 

· 审核员能力的重要性
· 从传统的“培训-获得资格”模式过渡到基于能力的模式
· ISO 19011:2002 和修订过程
· 《ISO/IEC 17021 第2部分 – 对第三方管理体系认证审核的要求》的新发展
· ISO 9000 顾问组的建议
· 把焦点放在质量管理体系的最终结果
·  “ISO 9001:2000 – 对供应链的意义是什么?”

第6部分 – “增值”审核
· “增值”的含义是什么？
· 不同的审核
· 为组织成熟度的功能增值
第三天 – 良好审核实践 
· 第7部分 – 中国审核实践的改进
· 对ISO/IAF审核实践工作组（APG）部分指南的讲解与讨论
· 理解过程方法
· 识别过程
· 测量QMS 的有效性与改进 

· 审核清单的作用与价值
· 审核服务机构
· 增值审核与咨询
· 如何审核高级管理过程
· 审核法规要求
· 审核资源管理
· 审核设计与研发过程
· 审核顾客反馈过程
· 审核内审的效果
· 审核预防措施
· 审核持续改进
第8 部分 -  开放式讨论与总结 

