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2022年度“小微企业质量管理体系认证提升  行动”总结评估报告

党的二十大报告指出，要“优化民营企业发展环境，促进民营经济发展壮大”“支持中小微企业发展”“加快建设制造强国、质量强国”。2022年，总局认证监管司深入贯彻落实党中央、国务院关于支持民营经济和中小微企业发展，加快建设制造强国、质量强国等重大决策部署，按照总局年度重点工作安排，针对小微企业普遍存在的质量管理短板，持续深入开展“小微企业质量管理体系认证提升行动”（以下简称提升行动），运用质量认证手段帮助小微企业提升质量管理能力和市场竞争力。各地市场监管部门结合地方经济社会发展实际，遵循“政府推动、市场主导、企业自愿、机构服务、突出公益、注重实效”原则，组织引导小微企业、认证机构、行业组织及社会相关各方积极开展提升行动。截至2022年底，全国各地共出台545项激励政策，302家认证机构积极响应，累计为21万家企业免费培训超过100万人次，为37个行业的2.1万余家小微企业实施精准帮扶，96.95%的企业反馈提升成效明显，99.23%的企业对提升行动表示满意。江苏、浙江等6个省份在全国率先启动9个区域试点工作，探索区（县）域产业提升的有效路径。和2021年相比，提升行动在参与规模、
提升成效和企业满意度等方面均取得明显进步（见图1）。
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图1  2021年和2022年提升行动成效对比图
1、 评估过程
 （一）完善评估机制
1. 组建专家组。为确保评估的科学性、准确性和公正性，认证监管司会同总局发展研究中心组织来自认证机构、行业协会、高等院校及科研院所的32名专家，成立了第三方测评组、数据校核组、指标评估组、电话回访组和指南案例评审组等5个专家组。各专家组独立开展相关工作。
2. 完善指标体系。组织专家对评估指标及赋分办法进行多次研究，在2021年度评估指标基础上进行优化完善，围绕提升行动工作举措和实际效果两个维度，设置“组织发动和培训宣传措施”“培训企业数量”“帮扶企业数量”“帮扶企业提升成效”“帮扶企业满意度”和“企业优良案例编制”等6项评估指标，制定《提升行动评估指标体系及赋分办法》，全方位、多视角验证各地提升行动开展情况及取得的成效。
（二）科学实施评估
1. 开展省局自评。要求31个省局对提升行动开展情况开展自评。除西藏、海南之外，其余29个省局按照要求提交了自评报告及相关印证材料。认证监管司组织专家对各省局报送的材料进行汇总审核，建立了《各省提升行动工作台账》及原始档案。
2. 开展第三方测评。为科学评估提升行动的工作成效，认证监管司委托第三方机构对全国所有被帮扶小微企业开展问卷调查，调查内容涵盖提升成效、企业满意度、改进意见等3个维度，涉及17项问题，共回收有效问卷14267份。为验证问卷调查的真实性和准确性，组织对各省被帮扶小微企业随机进行电话回访，共抽样151家企业，占有效问卷数量的1.06%。接受电话回访的企业均反馈未受到外来因素影响、干扰或暗示，说明问卷调查的数据真实可信。
3.形成评估结果。在省局自评、第三方测评的基础上，认证监管司组织专家完成对2022年度各省提升行动工作质量的评估。排名前10的省份依次为：浙江、山东、江苏、山西、上海、辽宁、福建、河北、安徽和广东。
二、工作举措及成效
（一）强化组织发动协同，工作格局更加完善。
国家层面，总局、发展改革委、工业和信息化部等18部门联合印发了《进一步提高产品、工程和服务质量行动方案（2022—2025年）》（国市监质发〔2022〕95号），部署“深入推进小微企业质量管理体系认证升级行动”。总局将提升行动纳入2022年度重点工作。促进个体工商户发展部际联席会议将“开展小微企业质量管理体系认证提升行动区域试点”纳入工作要点。工业和信息化部部署质量标准品牌赋值中小企业专项行动，推动中小企业质量管理体系贯标。认监委印发《关于持续做好“小微企业质量管理体系认证提升行动”相关工作的通知》（认秘函〔2022〕33号），对在全国范围内持续深入开展提升行动作出统一要求。地方层面，31个省（区、市）全部印发提升行动工作方案或实施意见，累计出台545项政策激励措施，鼓励、支持、引导认证机构、社会团体和小微企业积极参与。多地建立党建引领工作机制，山东建立省市县支部“三级联动”质量认证志愿服务工作机制，天津探索“党建+技术”沉浸式精准帮扶模式。江苏将提升行动纳入长三角市场监管一体化发展目标，天津、河北、湖南等12个省市建立了市场监管与工信、商务、民政、财税等多部门的联动工作机制。浙江、重庆、山东等23个省市为提升行动提供资金保障2.17亿元。江苏、山东、福建、贵州等地将提升行动融入企业融资增信体系，提高对获证小微企业的融资支持力度。上海等地将提升行动纳入“专精特新”“小巨人”培育计划。认证机构层面，2022年新增175家认证机构签署提升行动倡议，签署倡议的认证机构累计达352家，其中有302家认证机构面向小微企业实施精准帮扶，并为企业减免认证费用。从资金性质看，内资机构和外资机构比例较为均衡；从规模和成立时间看，既有成立时间较早的老机构大机构，也有近年成立的新机构小机构，机构组成具有广泛的代表性。社会团体方面，中国中小企业协会、中国认证认可协会、中国出入境检验检疫协会以及部分地方行业学协会充分发挥专业、组织和专家优势，积极开展培训宣传工作。
经过各方高效联动、协同配合，总局统筹规划、统一部署，地方政府优化环境、狠抓落实，认证机构主动作为、精准帮扶，小微企业积极参与、创新发展的工作格局进一步完善，整体服务效能进一步提升。小微企业对提升行动的满意度从2021年的97.4%提升至99.23%；“认证机构专业能力”“政府服务措施”“认证机构服务态度”“宣传培训”“政府激励引导政策”等举措受到小微企业普遍认可（见图2）。

图2  2022年度小微企业提升行动满意度分布图
（二）加大培训宣传力度，企业质量意识明显增强。
一是围绕共性质量问题，开展重点培训宣传。进一步梳理归纳小微企业普遍存在的“两难”“两不”“两低”共性问题，完善共性质量问题清单，总局编制发布《小微企业质量管理体系认证提升行动工作指南（2022版）》，湖北、宁夏等10个地方围绕食品、信息技术、陶瓷等13个行业共性质量需求，编制提升行动实施指南51项。29个省（区、市）组织开展企业优良案例编制，形成优良案例142项，经过专家评审，浙江《定制技术攻关方案 突破质量管理难关》等25项案例拟作为提升行动第3批优良案例发布。二是围绕个性质量问题，开展定制培训宣传。各地贴合企业实际需求，通过专家进企、专家会诊、设立质量工作站等方式，选派专业能力和责任心强的专家深入企业一线，宣讲质量管理知识，帮助企业制定个性化的质量问题解决方案。三是围绕基础常识问题，开展广泛培训宣传。在总局“百万企业全面质量管理培训平台”上线《质量管理的建立和运行》等精品课程，开通提升行动官方抖音账号。北京、贵州等地建立了小微企业综合培训平台，各地突出主阵地与新媒体结合、日常推进与重要节点结合、线上与线下结合的方式，打造宣传矩阵，丰富培训形式，广泛开展培训宣传。据不完全统计，各地共开展宣传报道4662次、线下专题宣传3847次，发放宣传资料17.5万份，制作宣传视频65个。
通过培训宣传，各地区、各行业小微企业参与提升行动的积极性和主动性明显提升，质量意识明显增强。全国累计为21万家小微企业超100万人次提供免费培训。2022年，参与精准帮扶的小微企业达2.1万余家，比2021年（5639家）增长近3倍。90.46%的被帮扶企业表示质量意识得到显著提升。例如，福建泉州某卫浴有限公司通过认证机构实地帮扶，专门组建质量管理提升小组，为员工开展质量体系标准、精益6S管理等培训，建立了完善的全过程质量控制体系，营造了全员参与质量提升的氛围，企业从一把手到一线员工，质量意识及能力得到明显提升。
（三）创新精准帮扶举措，企业质量管理效能显著提升。
各地市场监管部门和认证机构紧密围绕国家重大战略、地方经济发展、产业转型升级、企业生存发展需求，坚持问题导向，实施精准帮扶。一是聚焦产业发展，精选帮扶对象。各地围绕深入实施制造强国、质量强国战略以及服务地方优势支柱产业发展，广泛开展小微企业提升需求调研，精心遴选意愿强、基础好、示范带动性强的小微企业作为帮扶对象，增强提升行动的针对性。例如，广东聚焦培育20个战略性产业集群，在重点产业集聚区分片区深入1100余家小微企业开展调研，遴选出316家参与提升行动意愿强烈的小微企业进行帮扶。2022年，各地持续加大对制造业小微企业的帮扶力度，重点遴选出一批新一代信息技术、节能及新能源汽车等制造强国十大重点产业领域的小微企业实施帮扶，制造业小微企业占比达71.35%。二是注重一企一策，强调综合施策。针对小微企业“质量痛点”，各地组织认证机构对企业开展个性化精准帮扶，通过重构企业生产流程、完善管理制度、改进关键工艺等手段，提升管理水平和产品质量。同时，注重以质量管理体系认证为牵引，综合运用标准、计量、检验检测、知识产权、品牌建设等要素资源，提升帮扶的整体性和有效性。辽宁、江苏、浙江等地通过“质量管家”“质量小站”等质量基础设施一站式服务平台，为企业提供整体性质量帮扶方案，上海、黑龙江等地将提升行动与有机产品认证、高端品质认证等协同推进。三是分类分级分层，科学精准施策。浙江等地结合地方产业特色，对企业进行“分类+分层+分级”，根据企业之间质量基础、管理水平、人员素质等差异，明确不同的质量提升方向，制定差异化的提升行动方案，依托认证机构对企业进行精准帮扶。浙江湖州吴兴区针对童装产业发展难题创新“三分法”提升模式，制定《童装产业分层分类分级质量提升工作规范》地方技术规范，助力区域块状产业发展。
2022年，认为提升行动成效明显的小微企业比例从2021年的95.88%提升至96.95%，2728家小微企业参加精准帮扶后获得质量管理体系认证证书，比2021年增长约1.6倍。被帮扶的小微企业在质量意识提升、管理制度完善、质量水平提升、经营业绩提升、客户满意度等11个方面均取得明显提升（见图3），为小微企业有效应对新冠疫情冲击、市场需求不振、运营成本增高等影响提供了有力支撑。据不完全统计，2022年度参与提升行动的小微企业年度营收平均增加12%，年产销量平均提升13%，利润率平均提升10%，在疫情冲击和成本上涨等多重因素影响下，实现效益逆势增长。各地涌现出一批精准帮扶成效突出的企业案例，浙江嘉兴某包装有限公司通过参与提升行动解决质量瓶颈问题，提升了产品质量和生产效率，人均产量增加145.7%，产品万只能耗下降7.8%，人工成本降低28%，产品合格率从98.2%提升至99.8%，客户满意度从96.5%提升至98.2%。

图3  2022年度小微企业提升成效分布图
（四）注重试点引领带动，促进地方产业做优做强。
2022年，总局在河北、山西、江苏、浙江、福建、广东等6个省份部署开展提升行动首批区域试点工作，发挥地方产业园区、工业园区和产业集聚区的规模优势和集聚效应，推动安平丝网、大同黄芪、雨花台软件和信息服务、丰县新能源车辆及配件、吴兴童装、德清地理信息、上虞伞件、沙县小吃、黄埔智能装备等9个区域产业高质量转型发展。河北省安平县实施区域丝网产业提升行动，制定运用质量管理体系进行全产业链“补短板、强弱项、提质量、增品质、创品牌”整体提升方案，带动丝网产业整体改善质量管理水平，助力“安平丝网”走向世界，并作为主场馆顶棚装饰亮相2022年卡塔尔世界杯。山西大同黄花产业通过提升行动增产增收，带动黄花产业从种植加工向文农旅深度融合转型发展，产值突破42亿元，同比增长40%，成为引领当地乡村振兴的主导产业、富民产业。
在区域试点的示范带动下，各地纷纷将提升行动与地方支柱产业、特色产业高质量转型发展有机结合，推动解决地域共性、行业共性质量问题，带动小微企业质量管理水平整体提升，支撑地方产业做优做强。江苏围绕新一代信息技术、新能源汽车及配件、先进特色半导体等重点产业实施“产业强链”行动，通过“由点及链”精准帮扶，破解制约小微企业质量提升的关键共性技术瓶颈，提高供应链整体质量水平。山东聚焦地方产业链提升的“关键环节”，针对“黄河口滩羊”行业布局散、档次低、链条短等问题，精准帮扶企业建立质量管理体系，实现规范化、标准化养殖，推动滩羊行业向繁育饲养、屠宰加工、冷链物流全产业链发展。广西围绕柳州螺蛳粉、梧州六堡茶、百色铝型材等特色产业，通过帮扶小微企业编制标准、重构流程、改善工艺等，进一步提升小微企业的管理水平和产品质量，促进产业转型升级。
三、经验启示
经过3年多持续努力，提升行动通过试点带动、全面展开、案例剖析、经验交流、工作评估等方式，不断总结创新，形成一系列规律性认识。
（一）政府引导推动，多方协同联动。提升行动坚持“政府引导、市场主导”的工作理念，注重有为政府和有效市场更好结合，充分调动各方力量，不断完善工作格局，持续提升帮扶成效。实践证明，建立健全“政府引导推动，多方协同联动”的工作机制是提升行动取得实效的基础。政府部门作为组织者、推动者，是各方协同联动的桥梁纽带，需要发挥好政策支持和激励引导作用；认证机构作为提升行动的服务提供方，是技术帮扶的主力军，其专业能力和服务水平是影响提升成效的重要因素；小微企业既是提升行动的服务对象，也是实施质量管理体系的主体，其“有意愿、想改进、盼提升”的积极性是提升行动有效开展的必要前提。行业学协会、产业园区和研究机构等社会各方力量在组织发动、精准帮扶、培训宣传等方面也发挥着重要作用。
（二）强化问题导向，注重精准施策。当前，我国小微企业量大面广，发展不平衡不充分的问题突出，行业差异、地域差异、发展阶段差异明显，小微企业质量管理体系认证提升行动没有“放之四海而皆准”的标准模式，照搬照抄国际标准、生搬硬套外国经验，千篇一律、大水漫灌式的贯标方式，提升效果不佳，小微企业获得感不强。实践证明，只有坚持问题导向，准确地判断我国小微企业面临的形势、发展的态势，全面地分析小微企业面临的困难、存在的问题，立足小微企业实际需求，实施一企一策、精准灌溉、靶向治疗的精准帮扶，才能让提升成效更加明显。
（三）聚焦支柱产业，突出示范引领。小微企业是市场经济的毛细血管，在推动产业转型升级、促进区域协调发展等方面发挥着重要作用。小微企业高质量发展、产业转型升级和区域协调发展三者之间紧密联系、相互促进、相辅相成。聚焦地方支柱产业、特色产业，开展小微企业质量管理体系认证提升行动区域试点工作，发挥试点的示范带动作用，以点带面，有利于进一步调动地方政府的积极性，激发小微企业创新创造活力，提升产业链整体质量水平，打造地方区域品牌，助推区域产业转型升级。
（四）着力持续帮扶，坚持久久为功。质量管理体系认证具有系统性、持续性、周期性等特点。当前，我国小微企业普遍存在的质量意识薄弱、管理水平低下、质量人才匮乏等问题，帮助广大小微企业发现和补齐质量管理短板、建立并有效运行质量管理体系，是一项长期性任务，不能一蹴而就，需要持之以恒、久久为功。通过准确把握我国小微企业转型发展的客观规律，科学运用质量管理方法与工具，对小微企业开展持续性的跟踪帮扶，增强企业质量管理能力，提升企业发展的内驱力、创新力，推动广大小微企业高质量发展。
四、存在的主要问题
提升行动开展以来，助推小微企业发展、产业转型升级、国家战略实施的成效持续显现，但仍然存在一些问题和不足，主要体现在：
（一）政府引导推动作用有待进一步发挥。总局、工业和信息化等多部门协同推进提升行动的机制有待建立健全，工作合力不足，对地方市场监管部门、认证机构及相关方的政策指导有待进一步加强。各地开展提升行动情况不均衡，中西部地区投入保障力度不足。部分地方对提升行动重视不够，未与地方经济高质量发展重点任务有效衔接、融合，未建立质量管理体系认证与财税、金融、就业等小微企业激励政策的部门间协调联动机制。
（二）培训宣传工作有待进一步加强。小微企业关于进一步增加培训频次、提升培训质量的需求十分迫切。部分地区尚未建立系统化、常态化的培训机制，质量管理培训教材和师资力量无法有效满足企业需求，缺乏企业实际需求的解决方案、成功经验和鲜活案例，亟需加大宣传培训力度，提高针对性、通俗性、实效性、持续性，扩大覆盖面，调动广大小微企业加强质量管理的积极性。
（三）认证机构服务效能有待进一步提升。认证机构服务供给仍然不足，参与提升行动的认证机构和专家数量还较少，目前参与机构数量占比不到质量管理体系认证机构总数的1/3。认证机构在优化认证程序、开发适合小微企业的质量管理工具等方面的创新能力有待提高，超过2/3的小微企业希望认证机构加大持续跟踪服务力度。
五、下一步工作考虑
2023年，总局将会同各地区、各部门坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和中央经济工作会议精神，认真落实《质量强国建设纲要》部署要求，围绕加快构建新发展格局、着力推动高质量发展，聚焦提升我国小微企业质量管理水平，聚焦提升区域和产业质量竞争力水平，推动提升行动走新走深走实，以更大力度支持小微企业发展，持续推进质量强国建设。结合本次评估发现问题，重点开展以下三个方面工作：一是加强推动引导。适时发布《小微企业质量管理体系认证提升行动指导意见》，部署开展提升行动第二批区域试点。加强与工业和信息化等部门的协调联动，增强工作合力。推动地方将提升行动纳入地方党委政府重要议事日程，借助财税金融工具及“专精特新”“小巨人”等相关产业政策，引导更多的小微企业、认证机构和行业组织参与提升行动。将提升行动开展情况纳入对政府质量工作考核和奖励、示范、督查激励等工作中。二是加强帮扶工作。围绕地方主导产业和特色产业，针对小微企业质量共性问题、明显短板和发展关键，统筹运用质量基础设施各要素，为小微企业提供一体化全方位综合性服务，助力产业及产业链整体提升。有效发挥市场机制作用，鼓励更多认证机构参与提升行动，配齐配强高素质专家，为企业制定个性化提升方案，指导小微企业建立实施质量管理体系。三是加强宣传培训。完善总局“百万企业全面质量管理培训平台”，打造一批适合小微企业、更加接地气的精品课程，组织开展质量专家在线答疑。开展区域试点现场观摩交流活动，集中宣传地方典型经验和企业优良案例，扩大社会影响力。组织小微企业参加中国质量（成都）大会、中国国际中小企业博览会等，宣传展示我国小微企业高质量发展成果。
满意的方面	
认证机构专业能力	政府服务措施	认证机构服务态度	宣传培训	政府激励引导政策	认证机构持续跟踪服务	其他	0.765615962984384	0.727443609022556	0.692741469057259	0.683704453441296	0.61082995951417	0.325838635049161	0.00238577212261423	


22.47%, 3206家

26.83%, 3828家
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51.02%, 7279家

59.68%, 8514家

62.34%, 8894家

86.02%, 12273家

90.42%, 12900家


数字化、智能化水平提升	市场信用增加	成本下降	经营业绩提升	创新能力提升	客户满意度提升	产品质量水平提升	工艺流程更加优化	工作环境更加整洁安全	管理制度更加规范完善	质量意识提升	3206	3828	3920	4624	5157	7185	7279	8514	8894	12273	12900	22.47%	26.83%	27.48%	32.41%	36.15%	50.36%	51.02%	59.68%	62.34%	86.02%	90.42%	
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