附件1
“小微企业质量管理体系认证提升行动”工作成效
评估内容及指标一览表
	序号
	考核内容
	考核项目
	主要参考指标
	考核方式

	1
	组织发动
	组织发动举措
	1.发文统一部署安排提升行动；
2.将提升行动纳入到各级政府工作考核体系当中，将提升行动纳入到政府工作考核体系；
3.将提升行动列入到“十四五”规划等长期发展计划当中；
4.为提升行动有配套的支持政策，例如资金支持、金融信贷等政策；
5.协同其他政府部门，联合组织持续开展面向小微企业的提升行动；
6.以提升行动助推服务国家、区域及地方重要战略实施；
7.以提升行动推动认证采信举措。
	专家综合定性打分法：依据各省局自评报告、实地调研和汇报情况，由专家综合组织发动、宣传培训和精准帮扶举措，确定最终得分情况。关注表现突出和进步提升较大的工作成效。

	2
	宣传培训
	宣传举措及影响力
	1.宣传面是否足够广泛；
2.宣传方式是否丰富多样、新颖感人；
3.宣传力度是否持续强大；
4.宣传造成了较好的社会影响：
5.在知名度高、影响力大的媒体上宣传提升行动的成效;
6.结合重大节日开展专题宣传；搭建了针对提升行动的专题宣传平台。
	

	
	
	培训数量和质量
	1.专门的培训平台或者综合培训平台中开辟“提升行动”专栏；
2.培训数量情况，包括培训企业数量和培训人员数量；
3.是否为提升行动的培训工作配备足够数量的专家团队；
4.培训方式是否丰富多样；
5.是否针对提升行动研发专门的培训教材；
6.培训对象的满意度情况。
	

	3
	企业帮扶
	精准帮扶企业举措
	1.实施精准帮扶前系统开展了充分的需求调研；
2.对企业的行业共性特点、地域发展特点和个性需求有准确的把握；
3.准确导入和实施ISO9001质量管理体系标准的要求；
4.对企业实施持续帮扶并针对质量提升制定持续性改进方案；
5.为提升行动配备了足够数量的高水平专家；
6.精准帮扶具有典型性、引领性和辐射性;
7.精准帮扶经验是否可复制、可推广；
8.精准帮扶举措是否建立了健全的监测评价机制，及时跟踪实施效果；
9.精准帮扶对加快产业结构优化升级和产业链供应链协同提升的效果；
10.精准帮扶举措是否能长期产生积极的效果。
	

	
	
	帮扶企业提升成效
	1.精准帮扶对企业运营绩效的提升；
2.精准帮扶对企业产品服务质量的提升；
3.精准帮扶对质量管理水平的提升；
4.精准帮扶对企业信用、品牌的提升；
5.精准帮扶对企业数字化信息化水平的提升；
6.持续性精准帮扶提升效果。
	第三方问卷测评：对各省所有帮扶企业进行问卷调查，综合问卷调研中小微企业对提升成效、满意度、意见建议，确定最终得分。重点关注表现突出和提升成效进步较大的省局。

	
	
	帮扶企业满意度
	被帮扶小微企业对提升行动的满意度测评
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