附件4

“小微企业质量管理体系认证提升行动”
优良案例编制要求

一、标题
每个案例自拟标题，标题应突出该案例的亮点特色，提高辨识度，切忌空泛。
企业所属行业：          行业代码：           
注：原则上依据GB/T 4754《国民经济行业分类》的大类类别，注明该案例企业所属的行业及行业代码，如家具制造业行业代码21。
二、正文
字数控制在2000字以内。应注重提炼具有典型性、启发性、推广性的亮点做法与成功经验，可以聚焦在某个点，不必面面俱到。语言通俗易懂，分析有理有据，可插入图表。内容分为五个部分：
1. 企业简介（篇幅约占5%）
  简述企业所属行业、成立时间、经营范围、企业规模、产品种类、市场销售情况、认证情况等基本信息。
注意：企业应属于小微企业，不要求已通过认证。
2. 企业急需解决的质量管理问题（篇幅约占10%）
  简述企业在质量管理及相关方面存在的难点、痛点或急需解决的问题。
3. 提升行动主要做法（篇幅约占60%）
  简述企业在市场监管部门、服务机构等的帮扶下，开展提升行动所采取的主要措施与做法，应注重问题导向。
4. 企业质量提升成效（篇幅约占20%）
  简述企业通过开展提升行动取得的质量提升成效，尽量用提升行动前后的数据对比或实际事例进行分析，前面提到的质量问题是否得以（部分）解决，不要空泛地谈提升。
5. 启示（篇幅约占5%）
简述该案例的主要亮点与经验启示，文中起到总结和画龙点睛的作用。
三、主要起草单位
  列出编制该案例的1—3家主要单位的名称，可以是企业、服务机构，也可以是地方市场监管部门、行业协会或者其他相关单位。
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